Szczegdtowe cele i zakres przetwarzania danych osobowych w systemie Hotres

Rodzaj danych osobowych : Zwykte dane osobowe, zgodne z RODO - art. 4 pkt. 1

Lp | Przedmiot Zakres Cel przetwarzania Kategorie os6b Okres przechowywania
. imiona i nazwiska
. adresy email
. numery telefonéw
. informacje o dacie pobytu/noclegu
. informacje o preferencjach dotyczacych Rok od daty zakoriczenia ustugi.
pobytu/noclegu i
1 | Zamoéwienie ustugi . liczba oséb dorostych objetych zamdwieniem Zawarcie umowy z Klientem Potencjalni Kiienci obiektu
gl X o X y . Jety . v : hotelowego. Numery kart ptatniczych/kredytowych - 7 dni od
. liczba i wiek dzieci objetych zamdwieniem . . .
. . daty zakoniczeniu ustugi.
. adresy zamieszkania
. numery kart ptatniczych/kredytowych/rachunkow
bankowych
. dane firmowe
. jezyk do kontaktu
. imiona i nazwiska
. adresy email
. numery telefondw
. informacje o dacie pobytu/noclegu
inf j f jach dot h
° fnformacje o preterencjach dotyczacyc Rok od daty zakoriczenia ustugi.
.. . i . pobytu/noclegu X .
Swiadczenie / rozpatrzenie reklamacji - . ) . . Zawarcie umowy / rozpatrzenie L
3 P . . liczba 0séb dorostych objetych zamdéwieniem - Klienci obiektu. . .
zamowionej ustugi. . o A L. reklamacji. Numery kart ptatniczych/kredytowych - 7 dni od
. liczba i wiek dzieci objetych zamoéwieniem . . .
. . daty zakoriczeniu ustugi.
. adresy zamieszkania
. numery kart ptatniczych/kredytowych/rachunkow
bankowych
. dane firmowe
. jezyk do kontaktu
* dane firmowe Wystawienie dokumentu
4 | Ustuga ksiegowa. . adresy email . Y - Klienci obiektu. 5 lat od wystawienia dokumentu.
, finansowo-ksiegowego.
. numery telefonéw
. imieg i nazwisko
. " . . . adres e-mail . . .
Wystanie propozycji pobytu oraz informacji o . Utrzymywanie kontaktu z Osoby, ktére wyrazity zgode na .
5 . . . . numery telefonéw . L " Do odwotania.
wydarzeniach i promocjach. X N . Klientem / CRM. otrzymywanie informacji.
. informacje o preferencjach dotyczacych

Swiadczonych ustug




